ООО «ПАУЛЬ ХАРТМАНН» 
115114, г. Москва, ул. Кожевническая д. 7, стр. 1
Потребитель (Ф.И.О.): ______________________________

Место жительства: _______________________________

_________________________________________________

Паспорт: серия _________ номер __________________

Выдан: _________________________________________ _________________________________________________
Телефон: ________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 

об обмене / возврате непродовольственного товара 

Я, __________________________________________(Ф.И.О.) «____» _____________ 20___г. приобрел в розничном магазине/интернет магазине (нужное подчеркнуть) ООО «ПАУЛЬ ХАРТМАНН» товар (-ы): __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________(указать наименование, характеристики товара, артикул, количество) (далее - товар)                                                на сумму _______________(руб.) ,_______________________________________________________________________ что подтверждается (сумма прописью) __________________________________________________________________________________________(указать № и дату кассового или товарного чека,  № заказа на сайте, другого  документа, подтверждающего оплату и/или доставку товара,).

Приобретенный товар не подошел мне по  _________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(выбрать из указанных вариантов причину: форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации или если товар ненадлежащего качества описать несоответствие и выявленные недостатки). 
Приобретенный мной товар надлежащего/ненадлежащего качества, не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, упаковка не вскрывалась. 
На основании вышеизложенного, ПРОШУ ООО «ПАУЛЬ ХАРТМАНН»
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указать требование о возврате товара, об обмене на аналогичный товар или возврате уплаченной за товар денежной суммы, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя)

О принятом решении прошу уведомить меня в письменном виде по электронной почте: __________________________, предварительно сообщив по телефону _____________________________.
Возврат денежных средств прошу осуществить путем (нужное подчеркнуть, полные реквизиты для перевода приложить в качестве приложения к претензии):
а) наличными денежными средствами по месту нахождения продавца;

б) путем перечисления соответствующей суммы на мой банковский счет: 
___________________________________________

___________________________________________

         ____________________________________________
Приложение: _______________________________________________ (документ, подтверждающий приобретение товара: кассовый или товарный чеки, другой документ, подтверждающий оплату товара, паспорт заявителя)
Настоящим, я, _______________________ даю согласие на обработку ООО «ПАУЛЬ ХАРТМАНН» моих персональных данных в целях оформления возврата мне денежных средств/обмена товара на условиях Политики, размещенной на сайте 

______________                  

 «____» _______________20____ г.

     (подпись)

